7 WSDOT

Hwéng dan phéng van t6 chirc cong dong dé cap nhat Chwong Trinh Giao Thong Cong Cong clia WSDOT
Tén td chirc: Ngay: vung:

Khi cap nhat chuwong trinh, ching tdi muén 1ang nghe y kién tir nhitng ngudi cé hoan canh va kinh nghiém séng khac nhau, ddng thoi ching téi
mudn thu thap quan diém cla moi ngudi tir khdp ti€u bang. Dic biét, ching t6i mudn Iang nghe y ki€n clia nhitng ngudi cé thé hudng Igi nhiéu
nhat tir hé théng giao thdng cdng cdng hiéu qua hon. Lam th& nao dé chiing téi cé thé tiép can hiéu qua nhat véi nhitng ngudi quy vi phuc vu?

Chung t6i c6 thé lam gi dé giip moi nguoi dé dang néu y kién phan hdi hon?

Chuing t6i nén chuan bj ngdn nglt nao dé tién hanh ti€p can nham thu thap y ki€n phan hdi tir nhitng ngudi trong cong dong cla quy vi?

Gan day, Tiéu Bang Washington d3 c6 ché& d6 tra thu lao cho nhitng nguwdi danh thoi gian tham gia vao cac nd lyc twong tac. Quy vi nghi hinh
thirc thu lao ndo s& phu hop nhat véi moi ngwdi? Quy vi nghi nhu thé nao vé viéc ching tdi cé thé danh gid thoi gian va kién thirc chuyén mén
cla moi ngudi mét cach hiéu qua nhat?

Chung t6i rat mong duwoc hop tac véi quy vi dé ti€p can va nhan y kién phan hdi tir nhitng ngudi quy vi phuc vu. Ching t6i c6 thé lam gi dé diéu
dd cé loi cho quy vi va té chirc cha quy vi? Quy vi thdy nén thuc hién viéc d6 nhu thé nao? Ching téi nén tranh nhirng diéu gi?

Trwéce day quy vi da chia sé nhitng méi lo ngai nao vdi S& Giao Thong Van Tai Tiéu Bang Washington (Washington State Department of
Transportation, WSDOT) ma chung t6i nén luu y khi lam viéc véi quy vi hodc tro chuyén véi moi ngudi trong cong déng cla quy vi?



Nhu t6i d3 dé cap trudc d6, Chuong Trinh Giao Thong Cong Cong la huwéng dan gitip moi ngudi duwa ra quyét dinh vé giao thong cong cong. Quy
vi nght diéu gi | quan trong ma ngudi ra quyét dinh can ldng nghe?

Chung toi c6 nén can nhac diéu gi khac khi 1én ké& hoach twong tac khong?

Cé t6 chirc hodc dau mai lién hé nao khac ma quy vi nghi ching t6i nén trao déi khong?



