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Guía de entrevistas para organizaciones comunitarias sobre la actualización del Plan de 
transporte público (Public Transportation Plan) del WSDOT 
Nombre de la organización:    Fecha:   Región:   

 

 
Durante el proceso de actualización del plan, nos gustaría hablar con personas de contextos y con experiencias de vida diferentes para conocer 

la perspectiva de personas de todo el estado. En especial, nos interesa escuchar a aquellas personas que se verían más beneficiadas a partir de 

un sistema de transporte público más eficaz. ¿Cómo podemos tener una mayor llegada a las personas a las que les brindan servicios? 

 

 
¿Cómo podemos garantizar que las personas puedan brindarnos su opinión con mayor facilidad? 

 

 
¿En qué idiomas deberíamos realizar actividades de divulgación para conocer la opinión de los miembros de su comunidad? 

 

 
Recientemente, en el estado de Washington se logró que las personas que contribuyan a las iniciativas de participación reciban una 

compensación. ¿Qué forma de compensación creen que funcionará mejor? ¿Cuál consideran la mejor forma de recompensar el tiempo y la 

experiencia de las personas? 

 

 
Nos encantaría trabajar con ustedes para llegar a las personas a las que les prestan servicios y conocer la opinión de ellas. ¿Qué podemos hacer 

para que esto funcione para ustedes y su organización? ¿Cómo creen que debería verse? ¿Qué debemos evitar? 

 
¿Qué inquietudes han compartido anteriormente con el Washington State Department of Transportation (WSDOT) que deberíamos tener en 
cuenta al trabajar con ustedes o hablar con los miembros de sus comunidades? 
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Como mencioné anteriormente, el Plan de transporte público es una guía para las personas que toman decisiones sobre el transporte público. 

¿Qué creen que deben escuchar quienes están a cargo de tomar decisiones? 

 
¿Hay algo más que deberíamos tener en cuenta al planificar nuestras iniciativas de participación? 

 

 
¿Creen que deberíamos hablar con otras organizaciones u otros contactos? 


